
Case de implantação modularizada do 
GLPI com foco na satisfação do usuário 

final



AGENDA

❏

❏

❏

❏

❏







05
Campi

33
Cursos de Graduação

03
Fazendas Experimentais

22

~11.000 alunos
Graduação, EAD e Pós-Graduação

Cursos de Pós-Graduação

1.449 funcionários 
795 docentes e 654 TAEs
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MÉTODOS - REVISÃO DO CATÁLOGO DE SERVIÇOS
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MÉTODOS - ESCOLHA DE SOFTWARE
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MÉTODOS - PERSONALIZAÇÃO DO SISTEMA
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MÉTODOS - CAPACITAÇÃO DA EQUIPE DE TI
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PRÓXIMOS PASSOS...
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